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who is who?



Dépendance - Plaisir





Modèle de causes (et de ressources)

Consommation/Comportement :

à faible risque

à risque/problématique

dépendant

Kielholz & Ladewig, Trias-Modell

Normes Valeurs
Lois, consommation et 

approche de la performance

Religion, coutumes, 

perspectives d'avenir

Statut social, situation familiale, 

relation, profession, situations 

génératrices de stress

Situation de vie
Dose, disponibilité, effet, potentiel de 

dépendance, durée de la prise

Substance

Personnalité
L'environnement de la petite 

enfance, Génétique, 

tolérance à la frustration,

Capacité à gérer les conflits, à 

prendre du plaisir, à s'auto-

évaluer



En savoir plus sur les valeurs et les normes 
d'une société



Produits psychoactifs



Dichotomie (division en deux)

• Projection de tous les aspects positifs sur l’ “avatar” virtuel, tous les 
aspects négatifs étant projetés sur le monde réel.

• Idéalisation du "soi" dans le monde virtuel

Dépendance aux consoles de jeux

Folie R. Poespodihardjo



Folie R. Poespodihardjo

Dépendance aux consoles de jeux



Les récepteurs de toutes les substances addictives se 
trouvent dans le centre de récompense



Modèle de l'iceberg

Symptômes 

de la 

dépendance

Événements, 

problèmes, 

sentiments et 

motivations sous-

jacents



Motivational Interviewing

 William Miller & Stephan Rollnick

 Née de la pratique avec des patient·e·s souffrant 
d'addiction

 Approche dominante au niveau mondial pour la 
conduite d'entretiens sur des sujets délicats et les 
conversations difficiles

...est une méthode d'entretien centrée sur la 
personne et orientée vers les objectifs, qui vise à 
encourager la motivation intrinsèque au 
changement en attirant l'attention sur les 
ambivalences et en les explorant.



Motivational Interviewing

 ... est influencée par l'image de la personne, par l'attitude

 ... nécessite une clarification de soi et de la mission 
(contexte)

 ... est déterminée par l'approche

„it’s an inter-view a looking together at something“ 

(Miller & Rollnick, 2002)



Ambivalence

• Les individus ne sont pas démotivés, ils sont ambivalents !

• Le cœur est partagé entre 2 aspirations, l’une en faveur du 
changement, l'autre contre (analyse coûts-bénéfices)

• La motivation n'est pas une condition préalable mais un objectif du 
traitement

• L'ambivalence pousse les gens à réfléchir à une situation

• Les personnes ambivalentes mêlent arguments en faveur du 
changement (Change Talk) et arguments en faveur du statu quo 
(Sustain Talk)

L’ambivalence est la base du changement



... les jeunes qui consomment des substances 
psychoactives sont ambivalents eux aussi



La motivation est éphémère



Facteurs du changement

La volonté de changer des personnes se caractérise par

Importance (→Change Talk)

Confiance (→Confidence Talk)



Rechute 
Nouvelle
consommation

Création 
d'intentions

Reconnaissance 
du problème

Absence d'intention 
Pas de prise de 
conscience du 

problème

Maintenir 
Intégration dans 

le quotidien

Action/Intervention
Acquisition de nouvelles 

compétences

Préparation 
Prise de décision

Miller und Rollnick, Motivierende Gesprächsführung, ein Konzept zur 
Beratung von Menschen mit Suchtproblemen, Freiburg im Breisgau

Modèle transthéorique du changement de comportement

Apporter de 
nouvelles 

informations, 
instaurer une relation

Que faire maintenant ? Renforcer 
la confiance dans le changement ; 
présenter des alternatives ; faire 

définir des objectifs

Explorer les 
ambivalences, les 

divergences

Honte,
désespoir ; 

permettre un nouveau 
départ

Donner un 
feedback 
positif→Stabilité ; 
garder le contact

Accompagner des 
changements concrets ; 
utiliser des interventions 
fondées sur des preuves



Obstacles à la motivation

• Peur du changement

• Inertie comportementale (vieilles habitudes)

• Bénéfices secondaires du comportement problématique

• Manque / insuffisance d'informations

• Déficits de compétences

• Dissonance vis-à-vis de la personne qui conseille

Otto Schmid, Unterlagen zu MI



Nous ne voyons pas les choses telles qu'elles 
sont, nous les voyons telles que nous sommes !

Anaïs Nin



Aller chercher les individus dans 
leurs valeurs et leurs motivations

Ouverture aux objectifs : élaboration d'objectifs en 
partenariat

Promotion de l'autonomie et de l'estime de soi

Folie T. Beck, Arud



Carré des valeurs

Prise en charge 
Prévention des dommages

Bien des patient·e·s
« Nous vous  aidons...

Autonomie
Autodétermination

Projet de vie individuel
...quand vous le voulez.»

Bevormundung
Paternalisme
« Vous devez... »

Négligence
Indifférence
« Ça m’est égal »

Dérivé des quatre principes bioéthiques en médecine : droit à l'autodétermination, 
principe de non-malfaisance, bien-être du patient et justice sociale.

Absence de
Valeur 

Überarbeitete Folie von Uli Gehring, GK 
Quest Akademie, Heidelberg  



“Résistance”
Gérer la résistance avec souplesse



“Résistance”

Sustain Talk
(Conservation)

Les clients expriment des raisons pour 
justifier le statu quo et contre le 
changement. Si l'on se base sur 
l'ambivalence sous-jacente au 

changement, cela peut être interprété 
comme conforme aux attentes, normal 

et non pathologique.

Discord Talk
(Conflit, désaccord, dissonance)

Lorsque les gens se sentent menacés dans 
leur estime de soi (par exemple par un 

affront, une perte d'autonomie), ils vont 
(sainement) se défendre. Ce type de 

"résistance" se manifeste souvent sous 
forme de dissonance au niveau relationnel.

MI, GK Quest Akademie, 2017



Pièges de la communication

➢commander, ordonner, exiger

➢exhorter, menacer  

➢moraliser, prêcher, invoquer  

➢fournir des solutions      

➢tenir des discours

➢juger, critiquer, contredire, faire des reproches 

➢insulter, ridiculiser, humilier

➢faire des recherches, poser des questions, interroger

Miller, William R./Rollnick, Stephen (2015): Motivierende Gesprächsführung. 
Motivational Interviewing. 3. Aufl. Freiburg i. B.: Lambertus



Les bases de la stratégie de 
communication OARS

• questions ouvertes (asking Open questions)

• renforcement (Affirming)

• écoute active (Reflecting)

• résumé (Summarizing)

Miller, William R./Rollnick, Stephen (2015): Motivierende Gesprächsführung, 
Motivational Interviewing. 3. Aufl.Freiburg i. B.: Lambertus

L'objectif est de permettre le Change Talk



Image de l'être humain

Jorge Bucay

Je veux

Je veux que tu m’écoutes sans me juger

Je veux que tu exprimes ton opinion sans me donner des 

conseils

Je veux que tu aies confiance en moi sans exiger de moi

Je veux que tu m’aides sans essayer de décider pour moi

Je veux que tu prennes soin de moi sans m’annihiler

Je veux que tu me regardes sans projeter tes désirs sur moi

Je veux que tu me serres dans tes bras sans m’asphyxier

Je veux que tu me donnes du courage sans me pousser

Je veux que tu me soutiennes sans me prendre en charge

Je veux que tu me protèges sans mensonges

Je veux que tu t’approches sans m’envahir

Je veux que tu connaisses les aspects de moi qui te 

déplaisent le plus

Que tu les acceptes et ne prétendes pas les changer

Je veux que tu saches… qu’aujourd’hui tu peux compter 

sur moi…

Sans conditions.



Un grand merci

Le fait d'être toujours raisonnable n'est pas la 
preuve que l'on est réellement raisonnable.

Ce n'est que lorsque nous faisons des choses 
déraisonnables, dansons, buvons ou tombons 
amoureux, que nous avons le sentiment que la 
vie vaut la peine d'être vécue.

Robert Pfaller
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