
DIGITALE JUGENDBETEILIGUNG
14.11.2023, BRUNNEN



Lebenswelt & Bedürfnisse
Digitalisiert



Institution

Chancen der Digitalität

Jugendliche
https://wiki.doj.ch/wiki/Nutzen_für_die_Zielgruppenhttps://wiki.doj.ch/wiki/Digitale_Medien_in_der_OKJA#Zieldefinition_als_Team

Peer-Netzwerk stärken

Immer auf dem Laufenden

Niederschwelliger Zugang

Frühzeitiges Krisenmanagement

Selbstdarstellung, Identitätssuche

Kreative Freiräume

Angebote bewerben

Beziehungsarbeit leisten

Niederschwellige Unterstützung

Prävention (Medienkompetenz)

Administration reduzieren

Professionelle Vernetzung



Wirkungsziel Werbung:
Social Media Kanäle

Instagram Snapchat

YouTube WhatsApp

TikTok



Verteilt

• Organisches 
Wachstum

• Authentisch

• Experimentell

• Nicht koordiniert

Zentralisiert

• Leitung kontrolliert alle 
Aktivitäten

• Konsistent

• Authentizität fehlt 

Koordiniert

• Regeln, good practice 
und Policies definiert

• Offen für alle MA

• Benötigt Zeit, 
Monitoring

Wirkungsziel Werbung:
Social Media Strategien



Chatbot ?

Wirkungsziel:
Information



Kontakte & anonyme Beratung

Sicherer Gruppen-Chat Private Chats Anonyme Beratung



Politische Partizipation

Spielerisch
Politische Meinung bilden

Anliegen diskutieren,
liken, teilen

Gemeinsam weiterkommen!
Fortschritte dokumentieren





Wirkungsziel:
Generationendialog, berufliche Integration



Jobbörse für Jugendliche



It-Kurs für Seniorinnen und Senioren



Jugendredaktion



handicapsatwork.ch

Wirkungsziel:
Gesellschaftliche Sensibilisierung



Wirkungsziel:
Krisenbewältigung



Partizipative Fallführung



krypto-kids.ch

Wirkungsziel:
Sensibilisierung zu Datenschutz



• Daten jederzeit durch die Nutzenden löschbar

• Daten sicher speichern und übertragen

• Daten nur mit legitimem Zweck im Sinne der Nutzenden erheben

• Daten nach Inaktivität innert nützlicher Frist löschen

• Daten nicht mit Dritten teilen, nicht Zweckentfremden

• Datenschutzerklärung und Nutzungsbedingungen einfach formulieren, vor der Nutzung 
zugänglich machen

• Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung (AVV) mit IT-Anbieter

Datenschutz
(nach CH-DSG und EU-DSGVO)



Kanal Gängige Apps Datenschutz Alternativen für Datenschutz z.B. Beratungsangebote

Social Media Instagram
Tiktok 

Keine verbreiteten
(Jugendapp)

Jugendinfo Winterthur, 
Jugendarbeit, …

Messenger Whatsapp
(Snapchat) 

Signal , Telegram , Threema 
Jugendapp ☺, eigene App ☺

Pro Juventute, 
ueber-18.ch, …

Video-Call Zoom
Teams 

Jitsi Meet,
Big Blue Button

Betterhelp, …

Telefon

☺
147, 143, …

Eigene Website

☺
147.ch,
feel-ok.ch
=> seelsorge.net

Digitale Werkzeuge und Datenschutz

E-Mail


Benachrichtigung via E-Mail, dann 
Website oder App

u25 Deutschland



Fragen?
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